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Vorwort

Dieses Buch soll eine Einfiihrung in das Thema »IP-Telefonie« oder
»Voice over IP« (VoIP) geben und den Leser anhand konkreter Bei-
spiele an den Aufbau einer Nebenstellenanlage fiir VoIP mit der Soft-
ware Asterisk heranfiithren.

Ausloser fir das Buch waren nicht zuletzt erste, zum Teil sehr
erniichternde Erfahrungen bei dem Versuch, einen Asterisk-Server auf-
zusetzen. Auf den ersten Blick erscheint die Menge der Konfigurations-
einstellungen erdriickend. Erst im Laufe der Arbeiten erschliefSt sich
die Vielfalt der Moglichkeiten, die ein System wie Asterisk bietet. Hat
man lange genug damit experimentiert und Erfahrungen gesammelt,
sind viele Dinge moglich, die man vorher kaum ahnen konnte.

Asterisk ist eine universelle Nebenstellenanlage mit einer Vielfalt
von Funktionen, die sich aber leider oft nicht von selbst erschlieffen
und die einige Erfahrung im Umgang mit Telekommunikationslosun-
gen erfordern. Auch leidet Asterisk etwas unter unterschiedlichen
Autoren der Software, sodass oftmals dhnliche Funktionen in unter-
schiedlichen Modulen auf ganz unterschiedliche Weise konfiguriert
und bedient werden miissen.

Das vorliegende Buch soll die Lernkurve des Lesers anheben,
indem die Erfahrungen aus vielen Jahren Netzwerkbetrieb mit dem
Wissen tiber VoIP und dem Aufbau und der Funktion von Telekom-
munikationslosungen in einem Werk zusammengefithrt werden.

Die Verwendung von Beispielen und vielen konkreten Hinweisen
zur Konfiguration und zum Betrieb erleichtert den Einstieg auch fur
mit diesem Thema unerfahrene Linux-Betreiber und ermoglicht die
Nutzung und den Betrieb, ohne allzu tief in die Welt der Telefone ein-
zutauchen.



