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12 Ein einfaches Persönlichkeitsmodell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

12.1 Empfängerorientierte Kommunikation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

12.2 Das Vier-Quadranten-Modell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134

12.3 Anwendung in der Kommunikationssituation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136

12.4 Eine positive Einstellung gewinnen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142

12.5 Typologien und Schubladendenken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143
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