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Vorwort

Das Thema Business Intelligence (BI) ist in Unternehmen aller Bran-
chen allgegenwirtig. Wahrend sich Losungsanbieter noch vor 10 Jah-
ren bemiihten, die Vorteile enscheidungsunterstiitzender Systeme auf
Managementebene zu bewerben, haben sich die Rollen inzwischen
grundlegend verdndert: Entscheidungstrager betrachten die Existenz
entscheidungsunterstiitzender Systeme als selbstverstandlich und stel-
len klare Anforderungen — die Anbieter konzentrieren sich darauf, die
Leistungsfahigkeit und Eignung ihrer Systeme an diesen Anforderun-
gen auszurichten.

In Bezug auf die Informationen iiber Business Intelligence polarisiert
das Thema wie kein anderes: Entscheider werden mit Business Cases,
Strategiekonzepten und Kreislaufmodellen zur Nutzung analytischer
Informationen versorgt und Techniker konnen auf Literatur zuriick-
greifen, die diese anspruchsvolle Technologie im Detail behandelt.

Vergessen scheinen nur diejenigen, die den Weg zur Nutzung von
BI in Unternehmen bereiten miissen: Fachseiten, die strategische Vor-
gaben in konkrete Konzepte tibersetzen, Projektleiter, die fachliche
und technische Arbeiten zusammenbringen, und Koordinatoren, die
gegebenfalls mehrere Projekte unter einen Hut bringen miissen.

Diese Gruppen benotigen weder die abstrakten Modelle des
Managements noch die Detailinformationen der Technologie: Sie sind
vielmehr auf ein breites Grundlagenwissen angewiesen und mussen
sich bei Bedarf schnell ein Verstandnis fiir ein Thema verschaffen kon-
nen. Der Markt jedoch, so scheint es, ignoriert diese Gruppe weitgehend.

Als der dpunkt.verlag im Jahr 2007 erstmals die Idee zu einem
Buch aufSerte, das diese Liicke zumindest fur die BI-Produkte der SAP
AG fiillen sollte, diskutierten wir zunichst tiber eine Kurzfassung mei-
nes Buchs »Datawarehousing mit SAP BW 7«. Schnell wurde dabei
klar, dass ein solches Werk mit besonderem Fingerspitzengefiihl ver-
fasst werden muss, um den Leser einerseits nicht in den luftigen Hohen
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der Fachlichkeit schweben zu lassen, ihn aber andererseits auch nicht
in den Tiefen der Technik zu versenken.

Helen Corell, Katrin Fleischer und Andreas Jiittner haben sich die-
ser Gratwanderung angenommen und aus dem urspriinglichen
Arbeitstitel »Kurzbuch BW« ein vollig neues Buch geschaffen. Beim
ersten Blick in das Buch fillt zunichst auf, dass es deutlich umfassen-
der ist als sein detailverliebter »Bruder« und weder vor Planungsthe-
men noch vor den neuen (ehemaligen) BO-Produkten Halt macht.

Dabei haben es die drei Autoren geschafft, dem Leser einen fast
lexikarischen Zugang zu den Themenkomplexen zu verschaffen, ohne
gleichzeitig die Zusammenhinge und Abhangigkeiten zu vernachlissi-
gen, und vor allem, ohne dabei langweilig zu werden.

Als Leser haben Sie damit die Moglichkeit, sich Themenkomplexe
strukturiert und am »roten Faden« gefiihrt zu erschlieSen, sich erfor-
derliches Wissen bei Bedarf aber auch ganz kurzfristig anzueignen und
auf ein Stichwort hin den Quereinstieg zu wagen.

Die wichtigste Leistung der drei Autoren findet sich jedoch inner-
halb ihrer Ausfuhrungen, die den Leser nicht in einer uniibersicht-
lichen Menge von Definitionen stehen lassen, sondern eine bewusst
subjektive Sicht bieten. Die Autoren haben darin zusammen 30 Jahre
praktische Erfahrung mit den BI-Werkzeugen der SAP komprimiert
und weisen Sie auf mogliche Fehler und bewihrte Losungsansitze hin.

Kurzum: Dieses Buch ist nicht firr Strategen und ebensowenig fiir
Technologen. Es ist endlich einmal ein Buch fur SIE: Thr personlicher
Einstieg in das SAP BW.

Christian Mebrwald, den 4. September 2009
Christian.Mehrwald@quadox.de



