6 Social Media Monitoring

als Ausgangspunkt

Wenn Sie im Social Web Gehor finden mochten, dann kommen Sie an einer
Erkenntnis nicht vorbei: Ohne umfassende tigliche Lektiire kommen Sie nicht
weit. Welche Twitter-Nutzer und Blogger setzen die aktuellen Trendthemen? Wel-
che Personen sind die wichtigsten Multiplikatoren zu Ihren Branchenthemen?
Wortiber unterhdlt sich heute die deutsche Twitter- und Blogosphire? Das ist fiir
Thre Arbeit wichtig, wenn Sie im Social Web erfolgreich unterwegs sein mochten.
Ebenso sollten Sie jeden Tag auf dem neuesten Stand sein, was offentliche Diskus-
sionen tiber Thr Unternehmen und seine Mitarbeiter, Produkte, Dienstleistungen
und Themen betrifft.

Vielleicht konnen Sie diese Aufgaben komplett an einen Mitarbeiter oder eine
Abteilung delegieren. Vielleicht haben Sie auch ausreichend Etat, um einen
Spezialanbieter fiir = Social Media Monitoring damit zu beauftragen, das Social
Web nach Thren Themen zu durchsuchen, die Ergebnisse manuell durch einen
Redakteur beurteilen zu lassen und Thnen wochentlich ein Executive Summary
als PDF sowie Sofortbenachrichtigungen nach Bedarf zuzusenden. Wenn Sie
dafiir einen vierstelligen Betrag im Monat iibrig haben - fein! Vielleicht sind Sie
auch zutiefst davon uberzeugt, dass Sie fiir eine derart intensive Beschiftigung
mit dem Web 2.0 sowieso keine Zeit haben. Falls einer dieser Punkte zutrifft, so
brauchen Sie die von mir im Folgenden beschriebenen Vorgehensweisen nicht
unbedingt umzusetzen. Ich wiirde Thnen aber dennoch dazu raten, denn Sie wer-
den davon personlich profitieren und Anregungen fiir die Weiterentwicklung
Threr Kommunikationsstrategie und fiir die tagliche Arbeit erhalten. Haufiger
wurde mir in diesem Zusammenhang entgegengehalten, es sei zeitlich tiberhaupt
nicht machbar, dass sich ein PR-Verantwortlicher selbst um Social Media Moni-
toring kiimmert. Keine Angst: So schlimm ist das gar nicht. Es geht nicht darum,
zu versuchen, vollstandig alle Dialoge personlich zu erfassen. Es geht darum,
einen zu Threm Unternehmen und Threr Person passenden Nachrichtenstrom zu
konfigurieren, in den Sie bei Bedarf hineinlauschen kénnen. Dabei konnen Sie
ganz leicht die Perspektive wechseln: Thre personliche Nachrichtenzentrale ist so
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konfigurierbar, dass Sie selektiv nur die Themenbereiche verfolgen konnen, die
im jeweiligen Moment von Interesse sind.

Im Folgenden wird es etwas technisch, ich bin mir jedoch sicher, dass die
beschriebenen Schritte selbst fiir weniger Web-affine Menschen machbar sind.
Grundlage des Social Media Monitoring im Eigenbau, das ich Thnen empfehlen
mochte, ist RSS*3. Das Akronym steht fiir »Really Simple Syndication« und
beschreibt ein Format der Informationsbereitstellung auf Websites. RSS erlaubt es
Nutzern, die Aktualisierungen bestimmter Websites zu abonnieren. Angenom-
men, Sie mochten kontinuierlich die Inhalte eines bestimmten Blogs verfolgen.
Natiirlich haben Sie die Moglichkeit, sich ein Lesezeichen in Threm Browser anzu-
legen und von Zeit zu Zeit bei besagtem Weblog vorbeizuschauen, um zu priifen,
ob es dort neue, interessante Inhalte gibt. Manche Blogs und Websites bieten auch
Newsletter an und beliefern Sie somit periodisch mit Neuigkeiten per E-Mail.
Beide besagte Moglichkeiten kosten Sie jedoch verhiltnismafig viel Zeit. Im ersten
Fall werden Sie auf Dauer zwangsliufig viele Stunden Zeit verlieren, indem Sie
von Lesezeichen zu Lesezeichen surfen und dort teils neue Inhalte finden, teils
auch nicht. Thre Produktivitit diirfte sich deutlich wahrnehmbar verringern. Im
zweiten Fall belasten Sie Thren in der Regel sowieso schon ausreichend gefiillten
Posteingang mit zusitzlichen E-Mails. Sie riskieren, den Uberblick zu verlieren.

Indem Sie mit RSS arbeiten, konnen Sie den Nachrichtenfluss automatisieren
und nach Belieben gestalten. Sie surfen weder periodisch irgendwelche im Web
verstreuten Blogs manuell an noch abonnieren Sie tiberfliissige Newsletters. Statt-
dessen fiigen Sie einem speziellen Leseprogramm, einem RSS-Reader, die Adresse
der = RSS-Feeds all der Blogs hinzu, die Sie interessieren. Wenn Sie Zeit und
Gelegenheit haben, konnen Sie dann abrufen, was es Neues gibt. Sie miissen
lediglich die Internetadresse der entsprechenden Website in den jeweiligen RSS-
Reader iibernehmen, und schon haben Sie den entsprechenden RSS-Feed, also
den entsprechenden Nachrichtenstrom, abonniert.

Von diesem Moment an ist es allein Thre Entscheidung, wann Sie sich dem
RSS-Feed zuwenden. Zu einem Zeitpunkt Threr Wahl 6ffnen Sie Thren Feedreader
und erhalten angezeigt, was es Neues gibt. Dabei konnen Sie auswihlen, was Sie
im Moment interessiert, denn mit wachsender Anzahl abonnierter RSS-Feeds
werden Sie beginnen, diese mit Schlagworten oder in Ordnern zu organisieren. So
konnen Sie, wenn Sie etwas mehr Zeit iibrig haben oder ausnahmsweise kein spe-
zifisches Interesse haben, sondern nur das Neueste aus allen Bereichen lesen
mochten, die Aktualisierungen zu allen RSS-Feeds lesen, die Sie abonniert haben
—von den Sportnachrichten bis zu Fachblogs iiber spezifische Themen. Wenn Sie
weniger Zeit haben oder sich rasch tiber die aktuellen Trends zu einem Bereich
informieren mochten, so klicken Sie in Threm RSS-Reader einfach auf den ent-
sprechenden Ordner oder das entsprechende Schlagwort, zum Beispiel »Fach-
blogs Telekommunikation«. Sie sehen auf einen Blick, was in diesem Bereich
aktuell lduft, konnen die Frage Thres Kollegen, was denn gerade tiber aktuelle



Das Web im Blick zu behalten, muss nichts kosten

TK-Themen gebloggt wird, in Echtzeit beantworten. Sie sind jederzeit auf dem
neuesten Stand, was die Diskussionen im Social Web betrifft. Zudem sind Ihre
RSS-Feeds in manchen Situationen die bessere Alternative zur Recherche durch
das klassische Googlen. Sie haben die Moglichkeit, einen Suchbegriff einzugeben
und damit alle Informationsquellen in ihrem personlichen Nachrichtenstrom auf
einmal zu durchsuchen. Im Vergleich zu einer normalen Websuche glanzt diese
Suchmoglichkeit durch eine weitaus hohere Relevanz und Aktualitit, wenn Thr
Nachrichtenstrom ideal konfiguriert ist. Auch lassen sich Inhalte, die Sie neulich
einmal gelesen haben und jetzt rasch nochmals brauchen, mit dieser Form von
Suche sehr schnell wieder finden.

Das Web im Blick zu behalten, muss nichts kosten

Zwar haben sich RSS-Reader in den vergangenen Jahren bei intensiven Webnut-
zern Schritt fur Schritt durchgesetzt, doch das nicht reprasentative Bild, das sich
mir bietet, deutet klar darauf hin, dass die Verbreitung der ebenso niitzlichen wie
kostenlosen Webmonitoring-Praxis in Deutschlands Pressestellen bislang sehr,
sehr gering ist. Aus diesem Grund diirfte auch die Tatsache vielen Lesern neu sein,
dass die aktuellen Ergebnisse von Suchabfragen sich als RSS-Feed abonnieren las-
sen. Teuren Spezialanbietern, die Thnen Online-Clipping, Social Media Monito-
ring oder irgendeinen anderen Dienst zur Uberwachung des Web 2.0 fiir drei-
oder vierstellige Betrage im Monat anbieten, freuen sich tiber dieses fehlende Wis-
sen. Das Web im Blick zu behalten, muss nichts kosten! Ob Websuche, Blog-
Suche, Bilder-, News- oder Twitter-Suche: Nahezu jede Suche, die fiir Sie erkennt-
nisreich ist und die Sie eigentlich ab und zu einmal ausfiihren sollten, ldsst sich
kinderleicht in einen RSS-Feed umwandeln. Im Ergebnis heifSt das fiir Sie: Den
Vertrag mit dem Anbieter von Social Media Monitoring konnen Sie sich sparen,
es sei denn, es ist Thre Aufgabe, den Erfolg von Kampagnen im fiinf- oder sechs-
stelligen Bereich zu iiberwachen und spiter detailliert den Erfolg nachzuweisen.
Die schlichte Antwort auf die Frage, was im Moment tiber Thr Unternehmen,
uber Sie personlich, Ihre Kollegen und jedes beliebige andere Subjekt im Web dis-
kutiert wird, ist dagegen kostenlos und fiir Sie in Zukunft buchstablich nur noch
einen Klick entfernt. Wenn Sie das mochten und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zur Arbeit fahren, dann konnen Sie dort schon bestens informiert ankommen und
tiber alle fiir Thren kommunikativen Tag wichtigen Trends bereits Bescheid wis-
sen. Denn Thre personlichen Webmonitoring-Ergebnisse lassen sich auch sehr
komfortabel mit mobilen Geriaten lesen.

Unter einem Feedreader oder RSS-Reader versteht man wie erwihnt eine
Software zum Lesen besagter RSS-Feeds, die sich auf Websites, aber auch auf
beliebig komplexe Suchabfragen beziehen konnen. Zwar bieten inzwischen selbst
gangige E-Mail-Programme diese Funktionalitit, doch ich wiirde davon abraten,
auf eine lokale Losung am Firmenrechner zu setzen. Damit sind Sie zu sehr ans
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Biiro gefesselt. Ein webbasierter Feedreader hat gleich zwei grofSe Vorteile: Sie
konnen ihn standort- und geriteunabhingig tberall nutzen, und sein Funk-
tionsumfang ist in der Regel grofier und einer schnelleren Weiterentwicklung
unterworfen. In den spiteren Kapiteln wird noch eine Reihe weiterer webbasier-
ter Dienste vorgestellt, die Sie bei Thren Social-Media-Aktivititen erfolgreicher
machen.

Zwei webbasierte Feed- oder Newsreader verdienen aus meiner Sicht beson-
dere Aufmerksamkeit: zum einen Netvibes. Der Dienst ermoglicht das bequeme
Lesen von Feeds. Diese konnen vom Nutzer wie Karteikirtchen nebeneinander
angeordnet werden. Die neuesten Nachrichten, die Sie in Form von RSS-Feeds
abonniert haben, werden von Netvibes sehr tibersichtlich angezeigt. Zudem bietet
Netvibes auch fertige Gruppen von Feeds an. So ist es ein Leichtes, zu bestimmten
Themenbereichen auf dem neuesten Stand zu bleiben. Netvibes ist ein Dienst, der
sich fiir den Einstieg in die Welt der Newsfeeds gut eignet. Fiir den Zweck, die
moglichst effiziente und rasche Informationsverarbeitung, ist Netvibes aus meiner
Sicht jedoch eine Spur zu verspielt.
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Google Reader dient als tibersichtliche Nachrichtenzentrale, in der Sie alle News aus den von lhnen
ausgewdbhlten Blogs und Suchabfragen flexibel auswerten knnen.

Favorit und meine Empfehlung fiir Thr tagliches Monitoring ist dagegen der Feed-
reader von Google**. Neue Beitriige der abonnierten Blogs und Websites knnen
mit diesem RSS-Leser sehr einfach iiberflogen und bei Interesse in der Originalver-
sion in einem neuen Browserfenster getffnet werden. Alle Informationsquellen
lassen sich verschlagworten. Wenn Sie Kollegen auf einen interessanten Inhalt hin-
weisen mochten, wird die eingebaute E-Mail-Funktion hilfreich sein. Inhalte
gehen nicht verloren, sondern sind nach Lektiire jederzeit mithilfe leistungsfahiger



Die Blogosphire téaglich im Blick

Suchfunktionen wieder auffindbar. Ihre bisher genutzten »Google Alerts«*, das
sind die weithin bekannten E-Mail-Benachrichtigungen bei neuen Suchtreffern zu
einem bestimmten Begriff, konnen Sie auf Lektire als Feed in Google Reader
umstellen, um Thren Posteingang zu entlasten. Umfangreiche Statistikfunktionen
zu Threm Leseverhalten sind nicht nur fiir Sie abrufbar, sondern werden im Hinter-
grund von Google verwendet, um interessante weitere Informationsquellen zu fin-
den, die zu Thren Themen passen. Wie Sie vermutlich schon ahnen, sind diese
Empfehlungen von einer erstaunlich hohen Treffsicherheit. Fazit: Wenn Sie per-
sonlich uiber die Trends und Themen, die fur Sie wichtig sind, auf dem Laufenden
bleiben mochten, dann kommen Sie um einen Google-Reader-Account nicht
herum. Am besten, Sie eroffnen an dieser Stelle einen solchen — falls Sie nicht
sowieso schon einen haben.
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Netvibes ist ein RSS-Leser in gefilligem Design. Die verschiedenen Nachrichtenquellen werden (ibersichtlich
dargestellt, die Position aller Elemente auf der persénlichen Startseite Idsst sich beliebig den Nutzerbediirf-

nissen anpassen.

Die Blogosphare tédglich im Blick

Beginnen mochte ich mit dem Hinzufiigen einfacher Blog-Feeds. Es existieren
diverse Blog-Verzeichnisse. Dazu gehoren inhaltlich sortierte Kataloge mit Blogs
oder die deutschen Blogcharts. Ich habe Aktualitit und Ausrichtung dieser Kata-
loge immer als etwas problematisch und die Beurteilung der gelisteten Quellen als
zu zeitaufwendig erlebt. Ein sehr guter Ausgangspunkt ist auch htip://rivva.de,
eine Website, die viele Themen zusammenstellt, die im Moment die relevantesten
deutschen Blogs und Twitterer beschiftigen. Allerdings ist Rivva recht stark auf
die Medien- und IT-Welt fokussiert. Effektiver kann es fiir Sie daher sein, sich
eine erste Orientierung in der Blogosphire tiber Suchfunktionen zu verschaffen.
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Nutzen Sie beispielsweise = htip://blogsearch.google.com und suchen Sie dort
nach Begriffen, die aktuell wichtig fiir Thre Branche sind und diskutiert werden.
Sie erhalten eine Liste passender Blogs. StofSen Sie auf ein Blog, dessen Inhalte Sie
kiinftig abonnieren mochten, so stellen Sie sicher, dass Sie sich auf der Startseite
dieses Blogs befinden. Kopieren Sie die Internetadresse (URL) durch Markieren
(einmaliges Anklicken) und Kopieren (am PC STRG-C) in die Zwischenablage.
Wechseln Sie zu Google Reader, der idealerweise parallel in einem anderen Brow-
sertab oder -fenster geoffnet ist. In Google Reader sehen Sie links oben die Schalt-
fliche » Abonnement hinzufigen«, die Sie klicken. In das sich 6ffnende Eingabe-
feld geben fiigen Sie die soeben in die Zwischenblage kopierte Adresse ein (am PC
STRG-V) und bestitigen die Eingabe durch Klick auf die kleine Schaltflache
»Hinzuftigen«. Im Lesebereich rechts wird wenige Augenblicke spater die Vor-
schauansicht mit den Inhalten des soeben abonnierten Feeds sichtbar. Uber dem
Inhaltsbereich sehen Sie »Feed-Einstellungen«. Offnen Sie das Pull-down-Menii
durch Klick auf diesen Begriff und wiahlen Sie in dem sich offnenden Menu
»Neuer Ordner« aus. Vergeben Sie jetzt einen passenden Namen fiir den neuen
Ordner, der Thre Feed-Abonnements zu dem Themenbereich enthalt. Spater kon-
nen Sie weitere Ordner hinzufigen.

Der am wenigsten effiziente Schritt beim Abonnieren eines neuen Feeds war
bei dem eben durchgespielten Vorgang das manuelle Kopieren der Internet-
adresse unseres Blogs tiber die Zwischenablage. Dieser Schritt kann entfallen,
wenn Sie ein Lesezeichen in der Lesezeichenleiste Thres Browsers verwenden, um
die RSS-Feeds zu einer Website oder einer Suche zu Threm Google Reader hinzu-
zufiigen. Dazu blenden Sie zunichst tiber das Menii » Ansicht« die Lesezeichen-
leiste ein. Anschlieffend wihlen Sie in Threm Google Reader »Einstellungen« und
dort »Reader-Einstellungen«. Unter »Extras« finden Sie die Option »Beim Surfen
abonnieren«, darunter einen deutlich hinterlegten Text » Abonnieren...«. Klicken
Sie mit der linken Maustaste darauf, lassen Sie die Maustaste jedoch nicht los.
Ziehen Sie den Mauszeiger auf die Lesezeichenleiste. Dort angekommen, konnen
Sie die linke Maustaste loslassen. Sie finden jetzt einen Link » Abonnieren...« in
der Lesezeichenleiste, der das Abonnieren von Inhalten in Google Reader sehr
viel leichter macht. Alles, was Sie jetzt noch tun miissen, um Inhalte zu abonnie-
ren: Sie befinden sich auf der Startseite des entsprechenden Blogs und klicken auf
Thren neuen » Abonnieren...«-Link in der Lesezeichenleiste.

Ausgestattet mit diesen Basiswerkzeugen haben Sie nun leichtes Spiel beim
Aufbau  Thres  personlichen = Webmonitorings.  Suchabfragen  unter
hitp://blogsearch.google.com lassen sich beispielsweise ganz einfach durch Klick
auf den eben angelegten » Abonnieren«-Link abspeichern. Noch etwas flexibler
sind Sie mit den Funktionen unter bitp://alerts.google.com. Dort konnen Sie pro
Suchbegriff detailliert festlegen, ob alle Treffer oder nur solche aus der Blog-,
Video-, Web-, News- oder Groups-Suche angezeigt werden sollen. Statt die Such-
ergebnisse wie bisher weit verbreitet per E-Mail zu abonnieren, wihlen Sie



Twitter-Monitoring ohne Twitter-Account

»Feed« aus — und schon haben Sie Thre E-Mail-Inbox entlastet, falls Sie sich bis-
her iiber neue Webtreffer auf diesem Weg hatten informieren lassen. Sind Thnen
die Google Alerts dagegen neu, wird Sie dieser praktische Monitoring-Dienst
sicherlich spontan begeistern. Sie erhalten tiglich einen Uberblick iiber Neuigkei-
ten zu den fiir Sie relevanten Themen frei Haus.

Twitter-Monitoring ohne Twitter-Account

Die Suchfunktionen von Google kombiniert mit den Feeds relevanter Blogs sind
bereits eine solide Basis fiir Thr personliches Webmonitoring. Doch Thr Social
Media Monitoring Marke Eigenbau kann noch mehr. Denn auch was getwittert
wird, ldsst sich auf diesem Wege hervorragend im Auge behalten. So finden Sie
zum einen den Einstieg in die Welt von Twitter, bevor Sie tiberhaupt einen eigenen
Account haben. Doch auch langfristig werden Sie von derartigem Monitoring
profitieren. Probieren Sie’s aus: Unter der Adresse hitp://search.twitter.com errei-
chen Sie direkt die Suchfunktion von Twitter. Geben Sie hier einen Begriff ein, der
Sie interessiert. Nicht zu allen Themen wird tatsichlich getwittert, falls Sie
zunichst keinen Treffer erzielen, probieren Sie einfach weiter. Fruher oder spiter
werden Sie fiindig. Probieren Sie durchaus auch einmal den Namen Thres eigenen
Unternehmens aus. Sie haben eine interessante Ergebnisliste gefunden? Dann
driicken Sie Thren »Abonnieren...«-Link in der Lesezeichenleiste, bestitigen Sie
das Abonnement durch Driicken des Abonnement-Knopfs auf der nun erschei-
nenden Seite von Google Reader. Vergessen Sie nicht, im Anschluss gleich unter
»Feed Settings« den richtigen Ordner einzustellen oder einen neuen, passenden
Ordner anzulegen. Sie sollten Thre unterschiedlichen Informationsquellen sehr
konsequent sortiert halten, sonst wird die Performance Threr Monitoring-Losung
erheblich nachlassen.

Soeben haben Sie die Standard-Suchfunktion von Twitter ausprobiert. Es gibt
bei Twitter jedoch ebenso wie bei Google die Moglichkeit, eine erweiterte Suche
auszufithren. Sie finden diese Funktion unter hittp://search.twitter.com/advanced.
Dort haben Sie die Moglichkeit, nach = Tweets zu suchen, die alle von Ihnen ein-
gegebenen Worter oder nur eines davon enthalten, bestimmte andere Worter
dagegen nicht und so weiter. Auch die Sprache der gesuchten Tweets lisst sich —
natirlich nicht mit hundertprozentiger Zuverlissigkeit — festlegen. Wenn Sie
bereits jetzt oder spiter, nachdem Sie einige Praxis gesammelt haben, sicher im
Umgang mit Twitter sind, werden Sie auch die Optionen weiter unten in der
Suchmaske interessieren. Hier konnen Sie beispielsweise eingrenzen, dass Sie nur
Tweets von oder an bestimmte Twitter-Nutzer sehen mochten. Das klappt natiir-
lich auch ohne einen Suchbegriff und eignet sich zur Konkurrenzbeobachtung
oder zum Verfolgen der Aktivitdten Threr Kollegen. Interessant auch die Option,
sich nur Tweets aus einer bestimmten Region anzeigen zu lassen. Seit einiger Zeit
bietet Twitter die Moglichkeit, Twitter-Nachrichten (Tweets) mit geografischen
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Informationen zu versehen. Das funktioniert von mobilen Geraten aus oft schon
automatisch. Zudem bittet Twitter jeden Nutzer um eine Ortsangabe in dessen
Profil. Somit sind manche Tweets mit dem tatsichlichen, aktuellen Aufenthalts-
ort des absendenden Twitter-Nutzers versehen, andere dagegen mit der Ortsan-
gabe, die der Nutzer anfangs als Wohn- oder Aufenthaltsort eingegeben hat. Sie
jedenfalls haben im Rahmen Thres Monitoring die Moglichkeit, alle Tweets zu
allen Themen oder nur einem bestimmten Thema zu iiberwachen, die an einen
fur Sie interessanten Ort gekoppelt sind. Wenn Sie den Ort in die Twitter-Such-
maske eingeben und die Suche ausfithren, werden Sie oben rechts einen Aus-
schnitt aus Google Maps sehen. Kontrollieren Sie, ob Sie wirklich den richtigen
Ort erwischt haben. Ich habe gute Erfahrungen mit der Eingabe von Postleitzahl
und Ort gemacht. Auch GPS-Koordinaten lassen sich eingeben.

Interessante Suchfeeds fur Thren Feedreader erhalten Sie auch auf Basis des
Diensts FriendFeed. Dabei handelt es sich um eine Website, die 2009 von Face-
book gekauft wurde, aber schon linger existiert. Zahlreiche Nutzer fiihren mit-
hilfe dieser Website ihre unterschiedlichen Social-Media-Aktivititen zusammen,
und zwar in Echtzeit. FriendFeed ist somit ein gigantischer Social-Media-Inhal-
tefluss, der nicht nur Informationen aus Twitter enthilt, sondern ebenso Flickr-
Fotos, YouTube-Videos und vieles andere mehr. Das Schone daran: Auch Friend-
Feed-Suchabfragen lassen sich hervorragend mit Google Reader abonnieren, und
auch dieser Dienst erlaubt sehr einfache Abfragen auf der einen Seite und sehr
komplexe auf der anderen. Unter http://friendfeed.com/advanced sehen Sie die
erweiterten Suchmoglichkeiten. Besonders interessant ist hier die Moglichkeit,
soziale Aspekte in die Suche mit einzubeziehen wie die Anzahl von Kommentaren
oder der Grad an Zustimmung, den die AufSerung eines bestimmten Nutzers bei
der Community ausgelost hat. Unter AufSerung fasse ich an dieser Stelle alle
denkbaren Inhalte, es kann sich dabei um Tweets handeln, um ein Foto, ein Video
oder jeden beliebigen anderen Content, den FriendFeed zusammenfiihrt.

Monitoring nach MaR3

Der eine oder andere Leser mag sich hier fragen, warum ich auf Google Reader in
Verbindung mit RSS-Suchen an dieser Stelle so ausfiihrlich eingehe, andere Anbie-
ter fiir Social Media Monitoring jedoch links liegen lasse oder nur am Rande
erwihne. Meine ganz ehrliche Antwort ist: Weil dies meiner Praxiserfahrung ent-
spricht. Zwar existieren weitaus schickere und potenziell auch leistungsfihigere
Dienste fiir Social Media Monitoring. Manche von ihnen sind kostenlos, manche
kostenpflichtig. Bei den kostenpflichtigen Diensten reichen die mir bekannten
Monatspreise von exakt einem US-Dollar fiir den Blogger-Account von = Brand-
sEye bis hin zu Betrigen von deutlich mehr als 1.000 Euro monatlich. Das Setup
einer professionellen Monitoring-Losung aus dem Stand heraus fir zwei Sprachen
kostet Sie ohne Weiteres einen signifikant in den finfstelligen Bereich gehenden



Monitoring nach MaB3

Betrag. Manche dieser Dienste habe ich mir angeschaut, und in der Regel stellte
ich fest, dass sie fiir mein Tatigkeitsprofil iberdimensioniert sind. Der Mehrwert,
den teure Monitoring-Dienste bieten, besteht in der Regel in der Aufbereitung der
im Social Web gefundenen Informationen mithilfe diverser Analysen. Es werden
im Anschluss Statistiken angezeigt, die unter anderem Aufschluss dariiber geben
sollen, ob die beobachtete Marke im Social Web tiberwiegend positiv oder negativ
kommentiert wurde. Fachleute sprechen von = Sentimentanalyse. Zudem versu-
chen die Spezialanbieter, Aussagen tiber Nutzerdemografien zu treffen. Am Ende
kommen dann Erkenntnisse heraus, die fiir Marktforschung und Marketing rele-
vant sind. Etwa: Weibliche Blogger mittleren Alters haben vorwiegend positiv
uber mein Produkt berichtet. Zudem geben leistungsfahige Monitoringlosungen
Aufschluss dartiber, wo sich aktuell sogenannte = Hotspots herausbilden, also
Schwerpunkte der Debatte zu einem beobachteten Thema. In optisch gefilliger
Art und Weise kann sich der PR-Verantwortliche dann in einem in der Regel web-
basierten Tool, dem sogenannten Dashboard, bis zu diesen Hotspots durchklicken
und ubersichtlich die Diskussion im Groflen und Ganzen oder auch einzelne Bei-
trage betrachten.

Gern werben die Anbieter von Social Media Monitoring mit solchen Mog-
lichkeiten. Sie geben im zweiten Schritt aber auch zu, dass der Initialaufwand zur
Einrichtung einer Monitoring-Losung oft sehr hoch ist. Das ganze System muss
erst eingerichtet und kalibriert werden. Falsche positive Treffer miissen eliminiert
werden, die Effizienz der Sentimentanalyse ldsst aus meiner Sicht haufig zunachst
einmal zu wiinschen tibrig. Ja, ich bin mir der Tatsache bewusst, dass all dies kein
Hindernis darstellen darf und wird, wenn grofle Marketingbudgets in Social
Media gehen und der Erfolg der entsprechenden MafSnahmen gemessen werden
muss. Ich behaupte aber ebenso tiberzeugt, dass fiir die Arbeit einer durchschnitt-
lichen Pressestelle, eines kleinen Unternehmens oder einer kleineren PR-Agentur
die von mir beschriebene Vorgehensweise mit kostenlos verfiigharen Bordmitteln
vOllig ausreicht. Hinzu kommt die Zeitersparnis: Im Arbeitsalltag habe ich keine
Gelegenheit, mich wiederholt in unterschiedliche Tools einzuloggen. Ich empfinde
es als dufSerst effizient, die gesamte Informationsflut mit nur einem RSS-Reader zu
bewiltigen. Nicht umsonst bieten tibrigens einige Profi-Tools auch die Moglich-
keit an, Ergebnisse ihres Social Media Monitoring per RSS zu abonnieren.

Ich mochte Thnen an dieser Stelle noch einige weitere Tools rund um das
Monitoring von Trends und Themen sowie Threr eigenen Marke empfehlen, die
entweder nichts oder wenig kosten.

Alterian SM2. Wenn Sie ein Gespiir dafiir entwickeln mochten, welche Funk-
tionen umfangreiche Losungen fiir Social Media Monitoring haben konnen,
konnen Sie Alterian SM2 unter die Lupe nehmen. Der Anbieter bietet einen
kostenlosen »Freemium«-Account an, mit dem Sie bis zu funf Suchbegriffe im
Auge behalten und insgesamt bis zu 1.000 Treffer speichern konnen.
bttp://sm2.techrigy.com
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6 Social Media Monitoring als Ausgangspunkt

BrandsEye ist ebenfalls ein Anbieter von Social Media Monitoring und hat
einen Blogger-Account zum Preis von einem US-Dollar pro Monat im Ange-
bot. Auch hier bietet sich eine gute Moglichkeit, ein Gespiir fiir Social Media
Monitoring jenseits von Google Reader zu erhalten.
http:/lwww.brandseye.com

Ruflotse ist ein Angebot des Minchner Unternehmens myON-ID in Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Telekom. Zu tiberschaubaren Preisen lassen sich
hier Suchprofile anlegen, iiber deren Ergebnisse Sie per E-Mail informiert
werden. Die Besonderheit bei diesem Anbieter: Er hat sich Reputation
Management auf die Fahnen geschrieben. Einzelpersonen, die ihren eigenen
Namen iiberwachen lassen und nachteilige Suchergebnisse zu ihrer Person
entdecken, konnen einen »Loéschauftrag« an den Anbieter senden, der sich
dann um die Tilgung des Eintrags kiimmert. Vor einem solchen Vorgehen
wiirde ich Sie als PR-Mensch jedoch warnen: Es dirfte insbesondere in der
Blogosphire und Twittersphare regelmafSig sehr schlecht ankommen, wenn
ein Anbieter von Reputation Management um Loschung von Tweets oder
Passagen in Blogpostings bittet.

htip:/www.ruflotse.de

Filtrbox ist ein recht einfach aufgebauter Dienst, der einen kostenlosen Basis-
account bietet. Der Anbieter vergibt einen sogenannten »FiltrRank« fiir die
unterschiedlichen Fundstellen, der deren Relevanz beurteilen soll. Anschlie-
Bend kann der Kunde beim Abruf der Treffer mit einem Schieberegler recht
komfortabel auswahlen, ob alle Ergebnisse angezeigt werden oder nur Ergeb-
nisse, die von gut vernetzten, relevanten Quellen stammen.
http:/lwww.filtrbox.com

Trackur ist ein iibersichtliches, leicht bedienbares und in einer kostenlosen
Basisversion ohne Verpflichtungen nutzbares Monitoring-Tool, das Sucher-
gebnisse nach Relevanz und Sentiment sortieren, Benachrichtigungen per
E-Mail und RSS verschicken kann. Um akzeptable Suchergebnisse zu erhal-
ten, miissen Nutzer die Suchbegriffe zunichst abspeichern und dem Tool
einige Zeit fiir einen intensiven Suchdurchgang lassen.
bitp:/lwww.trackur.com

Viralheat zeichnet sich durch ein glinstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis aus, den
Professional-Account gibt es hier fir rund 30 US-Dollar monatlich. Das
Monitoring umfasst zu diesem Preis 20 Suchprofile und beliebig viele Treffer.
Es erstreckt sich beispielsweise auch auf Facebook. Zum Preis von knapp 90
Dollar ist ein Business-Account erhiltlich, der 40 Suchprofile iiberwacht.
Hier erlaubt Viralheat auch die Verwendung des eigenen Logos bei verschick-
ten Ergebnismails. Berichte verschickt Viralheat tiglich und bei Bedarf stiind-
lich. Eine Woche lang kann man den Dienst kostenlos testen, muss jedoch
vorab Zahlungsdaten hinterlegen. Ebenfalls kritisch: Legt man Suchprofile
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an, darf man nicht vergessen, diese auf »not public« einzustellen, sonst teilt
man seine Suchbegriffe mit aller Welt, denn dies ist so voreingestellt.
http:/fwww.viralheat.com

Zu den kostenpflichtigen Tools, deren monatliche Gebiihren je nach Nutzungs-
szenario in den drei- oder vierstelligen Bereich reichen, zahlt unter anderem der
Anbieter Radiané6 (hitp://www.radian6.com), in Deutschland vertrieben durch
— Cision (wwuw.cision.de). Ein in Stuttgart ansissiger Spezialist fiir Social Media
Monitoring ist VICO Research (bttp://www.vico-research.com). Eine weitere
Alternative: Beauftragen Sie Thre PR-Agentur mit dem Monitoring.

Google Insights for Search. Unter hitp://www.google.comlinsights/search
konnen Sie das Interesse der Google-Nutzer an bestimmten Suchbegriffen
analysieren. Sie werden beim Spielen mit diesem Tool erstaunliche Trends
feststellen, die sich sowohl regional als auch zeitlich eingrenzen lassen. In der
Vergangenheit habe ich mit Erkenntnissen aus diesem Dienst schon manches
gute Argument in Diskussionen rund um Themensetzung und Kommunika-
tionsstrategien ziehen konnen. Zudem lassen sich die Erfolge kommunika-
tiver MafSnahmen uberpriifen. Insights for Search ist eine Weiterentwicklung
des Tools » Google Trends« mit deutlich mehr Funktionen.

Interessant sind auch Services, die einen Blick auf die Aktivititen einzelner Multi-
plikatoren im Social Web erlauben. Es handelt sich dabei um webbasierte
Dienste, die alle verfiigbaren Daten tiber Nutzer in unterschiedlichen Social Net-
works zusammenfiihren und anzeigen. Ubersichtlich kénnen dann die Aktiviti-
ten zahlreicher Personen in allen nur erdenklichen Social Networks betrachtet
werden. Inwiefern Tools wie Gist, Rapportive, Peoplebrowsr oder Spokeo*® mit
deutschem Datenschutzrecht vereinbar sind, wage ich als Nichtjurist nicht zu
beurteilen.
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