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Vorwort zur 2. Auflage

Wir freuen uns sehr über den Erfolg der ersten Auflage dieses Buchs. Mitt-

lerweile haben wir bereits ein zweites Buch zum Thema Soft Skills in der IT

für Führungskräfte und Projektleiter veröffentlicht und ein drittes für IT-

Berater und Veränderungsmanager ist in Arbeit. Unter diesen Umständen

haben wir gerne eine Überarbeitung dieses Buchs eingeschoben. Was hat

sich gegenüber der ersten Auflage geändert?

Zurecht ist der Teil zum Thema Konfliktmanagement als etwas zu op-

timistisch kritisiert worden. Hier haben wir die umfangreichsten Anpas-

sungen und Ergänzungen vorgenommen. Wir konnten dazu die Erfahrun-

gen der vergangenen drei Jahren intensiv nutzen und einfließen lassen. So-

wohl Ines Meyrose als auch Uwe Vigenschow sind inzwischen ausgebildete

Mediatoren und haben tiefere praktische Erfahrungen auf diesem Gebiet

sammeln können. Die beiden haben die entsprechenden Kapitel komplett

neu geschrieben und das anschließende Kapitel über Verhandlungstechnik

gleich mit überarbeitet.

Zusätzlich sind diverse kleine Verbesserungen inhaltlicher und struk-

tureller Art erfolgt, und ein kleines Facelifting mit einer Anpassung an das

Layout unseres zweiten Soft-Skills-Buchs hat auch stattgefunden. Ansons-

ten haben wir versucht, all das zu bewahren, was dieses Buch so erfolgreich

gemacht hat. An diversen Stellen haben wir weiterführende Hinweise auf

das zweite Soft-Skills-Buch ergänzt. Wenn Sie einzelne Themen vertiefen

möchten, legen wir Ihnen dieses Buch ans Herz [84].

Natürlich freuen wir uns sehr über Feedback von Ihnen. Ihre Anregun-

gen sind uns herzlich willkommen.

Uwe Vigenschow, Björn Schneider und Ines Meyrose

Hamburg und Lübeck, Oktober 2010
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